
10 監督者ヒューマンスキル研修＜ﾘﾆｭｰｱﾙ＊＞

－自己成長を通じて成果をその手に―

開催期日(２泊３日宿泊、もしくは

２日間オンライン研修)
宿泊：第１１８回 ７/２４(水)～２６(金)

第１１９回 １0/２８(月)～３０(水)

オンライン：第４回 ２０２５/２/６(木)～７(金)

場所
人材開発センターもしくはオンライン

参加費
宿泊：１０７，０００円/名

(宿泊費・食費含む、消費税込)

オンライン：５１，０００円/名

(消費税込)

カリキュラム(予定)

受講者様の声
・これからデジタル化が進むが、それに負けない魂のコミュニケーションをし

ていく。この研修を必ず活かし、直面している問題を克服したい。(40代）

・「教えることは仕事です」という言葉にハッとさせらた。相手が納得できるま

で教えていく。(30代)

受講者様の役立ち度ご評価

4.8 (5点法)

(2022年12月～2023年11月)

＜3日目＞

8:30 開始

⑦ﾌｧｼﾘﾃｰｼｮﾝ能力

13:00 マネジメント総合演習

15:00 ⑧向上心

16:00 終了

＜事後課題＞

能力向上計画の上司様との

共有

＜2日目＞

8:30 開始

④リーダーシップ

11:00 ⑤交渉能力

14:00 ⑥コーチング能力

18:00 終了

狙い
ヒューマンスキル(HS)とは、対人関係を円滑に進めるためのスキルです。カッツモデルによると、

HSはどのマネジメント階層でも同じだけ必要とされてます。この研修では、HSの各要素を経験学習

により学び、自己成長につなげていただくことを狙いとします。自己成長を組織の成長につなげ、

最終的に素晴らしい成果につなげていただくことを切に願います。

対象者
現場監督者及びその候補者、スタッフ

特徴
１．8つの能力を演習(経験)を通じ、省察→概念

化を行い、ご自身の実践につなげていただける

経験学習です。

２．多様な意見から学ぶために、頻繁にペア、グ

ループ替えを行います。

３．研修後、ご自身の能力向上計画を立案し、上

司様との面談で、認識を共有していただきます。

カッツモデル

トップ

マネジメント

ミドル

マネジメント

ロワー

マネジメント

ヒューマン

スキル

コンセプチュアル

スキル

テクニカル

スキル

＜事前課題＞

・８つの能力自己診断

・対人関係の問題点整理

＜１日目＞

9:30 オリエンテーション

①リスニング能力

13:00 ②ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ能力

15:00 ③プレゼン能力

18:00 終了

＊オンラインは２日間の短縮版です

＊リニューアル要旨：*従来、希薄であった各スキル(能力)と

コンテンツとの関係を明確に紐付けし、再構築しました。

募集人数：４２名/回(オンライン１５名)

最少催行人数：１０名(オンライン６名)
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